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Головн� Ц�л�

Оц�нити р�вень задоволеност�
студент�в ОПП "Медицина" 

Проанал�зувати як�сть роботи
науково-педагог�чних
прац�вник�в 

Напрацювати конкретн�
управл�нськ� р�шення для
п�двищення якост� викладання 



Загальн�
дан�
Респонденти – студенти, як�
навчаються за ОПП
“Медицина”. 
Опитування було проведено
анон�мно з використанням
Google Forms. 

567 студентів
відповіли 

23 запитаня 

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

15 - 20 травня 

пер�од проведення опитування 

349 студентів
відповіли 

В�тчизнян� студенти М�жнародн� студенти



Структура& Питання
Оц�нювання ОПП  м�стить 23 запитання. В�дпов�дь на частину
запитань являє собою рейтингову шкалу, де «1» означає, що
респондент категорично не згоден з твердженням, або р�вень
ознайомленост�/задоволеност�/повноти певного фактору є
низьким, а «5» означає повну згоду з твердженням, або або р�вень
ознайомленост�/задоволеност�/повноти певним фактором є
високим. 
В�дпов�дь на частину запитань є в�дкритою.
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QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

1Наск�льки Ви ознайомлен� �з м�с�єю та
ц�нностями Ун�верситету/Інституту?

2
Наск�льки достатн�й зм�ст ОПП (наб�р осв�тн�х
компонент�в за весь пер�од навчання) для усп�шної
роботи за фахом?

3
Як�, на Вашу думку, додатков� дисципл�ни або
знання могли би покращити Вашу п�дготовку для
усп�шної роботи за фахом?

4
Як�, на Вашу думку, дисципл�ни або навчальн�
компоненти не є необх�дними для майбутньої
профес�йної д�яльност�?

5Наск�льки Ви задоволен� р�внем знань та ум�нь, як�
Ви отримуєте п�д час навчання за вашою ОПП?

1How familiar are you with the mission and
values of the University/Institute?

2
How sufficient is the content of the SP (a set of initial
disciplines for the entire period of study) for getting
specialised job?

3
In your opinion, which additional disciplines or
knowledge/skills could improve your preparation for
successful work in the specialty?

4
In your opinion, which disciplines or educational
components are not necessary for future professional
activity?

5Are you satisfied with the level of knowledge and skills
you gain while studying in your Study Program?



QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

6
Наск�льки достатн�м є обсяг практичної п�дготовки,
яку Ви отримуєте п�д час навчання та виробничої
практики?

7How sufficient is the amount of practical training you
receive during training and internship?

8Наск�льки ефективною є лог�ка посл�довност�
викладання дисципл�н за ОПП? 

9Чи маєте ви доступ до силабус�в з кожного
осв�тнього комопненту?

10Чи зрозум�лим для Вас є зм�ст та форма силабуса
який ви отримуєте з дисципл�ни? 

6How sufficient is the amount of practical training you
receive during training and internship?

7Are you satisfied with the level and quality the practical
skills you gain while studying in your Study Program?

8How effective and logical is the sequence of disciplines
in the SP?

9Do you have an access to syllabus of each discipline?

10Do you understand the content and form of the
syllabus that you get for each discipline? 
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11Наск�льки часто зустр�чається дублювання зм�сту
навчального матер�алу у р�зних дисципл�нах?

12
Наск�льки Ви задоволен� орган�зац�єю
дистанц�йного навчання за допомогою Google
Classroom п�д час карантину?

13Чи задоволен� Ви як�стю лекц�й?

14Чи задоволен� Ви як�стю практичних/сем�нарських/
лабораторних занять?

15Наск�льки Ви ознайомлен� з критер�ями
оц�нювання за дисципл�нами?

11How ofter the content of educational material in
different disciplines are duplicated? 

12Are you satisfied with the organization of distance
learning using Google Classroom during quarantine?

13Are you satisfied with the quality of lectures?

14Are you satisfied with the quality of
practical/seminar/laboratory classes?

15Are you familiar with the assessment criteria of the
disciplines?
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16На Вашу думку, наск�льки прозорим є оц�нювання
результат�в навчання за ОПП? 

17
Якою м�рою Ви ознайомлен� з процедурою
оскарження результат�в п�дсумкового контролю
(зал�ку/�спиту)?

18
Чи ознайомлен� Ви з тим, як� оч�куван� результати
навчання (знання, ум�ння, навички) Ви отримаєте у
результат� усп�шного завершення п�дготовки за ОПП? 

19
Оц�н�ть в�льн�сть доступу до цифрових ресурс�в Ун�верситету/
�нституту п�д час Вашого навчання (електронна б�бл�отека, розклад
занять, в�дпрацювання, методичн� матер�али з кожної дисципл�ни)

20
Наск�льки Ви задоволен� тим, як п�дготовка за ОПП
дає Вам змогу опанувати та покращити соц�альн�
навички (soft skills)?

16In your opinion, how transparent is the assessment of
learning outcomes on the program? 

17To what extent are you familiar with the procedure for
appealing the results of final control (credits/exams)?

18
Are you aware of what expected learning outcomes
(knowledge, skills, abilities) you will get as a result of
successful completion of the Study Program?

19
How accessible are digital resources of the
University/Institute during your studies (library,
timetable, reworks, study materials)

20Are you satisfied with how the program allows you to
master and improve social skills (soft skills)?
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21Чи з�штовхувались ви �з проявом расизму чи
харрасменту у ст�нах Ун�верситету/Інституту?

22Чи дружньо до вас ставляться викладач�?

23Чи дружньо до вас ставляться викладач�?

21Have you ever faced racism or harassment at the
University/Institute?

22Are faculty members behaving friendly to you?

23Write your suggestions for improving the training in
your Study Program at the University/Institute.



Загальна
середня оц�нка

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

По ОПП “Медицина”
3,66



Наскільки Ви ознайомлені із місією та цінностями Університету/Інституту? 

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

1

Вітчизняні студенти

4,36
Medicine

Міжнародні студенти

3,48



Наскільки достатній зміст ОПП (набір освітніх компонентів за весь період
навчання) для успішної роботи за фахом?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

2

Вітчизняні студенти

3,86
Medicine

Міжнародні студенти

3,22



Які, на Вашу думку, додаткові дисципліни або знання могли би покращити
Вашу підготовку для успішної роботи за фахом? 

MAC QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

3

- Вважаю, що можливо було би ц�кавим мати можлив�сть б�льш поглиблено вивчати т� дисципл�ни, як� є ц�кавими. 
- Освоєння практичних навичком у симуляц�йниє центрах п�д час занять 
- Кар'єра, Менеджмент
- Не думаю, що потр�бн� додатков� дисципл�ни. Головне, б�льше часу прид�лити проф�льним предметам, особливо у карантинний пер�од. 
- В загалому, вважаю що не треба б�льше додавати. Однак можливо не хватає "Юридичної медицини"
- Б�льше практичних занять з пропедевтики, та р�зн� гуртки, навички 
- Гуртки та р�зн� симуляц�йн� навички ,б�льше занять практичних,а саме кл�н�чних дисципл�н 
- Практичн� зайняття в ман�пуляц�йних класах 
- Косметолог�я, дерматолог�я
- Зб�льшення годин в�дпрацювання практичних навичок.
- Х�рург�я
- Б�льше м�кроб�олог�ї та анатом�ї 
- Дисципл�н достатньо, не вистачає саме практики та наочност� на заняттях
- Англ�йська мова 
- Английский медицинский 
- Б�льше потр�бно патолог�чної ф�з�олог�ї, патолог�чної анатом�ї(нормальної ф�з�олог�ї, нормальної анатом�ї) та фармаколог�ї, м�кроб�олог�ї, топограф�чна
анатом�я та оперативна х�рург�я, загальна х�рург�я. Хоча мен� дуже сподобалася ф�лософ�я у нас класний викладач був на 1 курс�, � Істор�я теж непогано,
українська, але на 3 курс� хочеться б�льше й б�льше годин на кл�н�чн� предмети а так все круто, дякую, Вам.
- Ман�пуляц�ї

Медицина



In your opinion, which additional disciplines or knowledge/skills could improve
your preparation for successful work in the specialty?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

3

- Сlinical practice
- Hospital duties 
- There should be more practical classes than theoretical
- More clinical placement 
- We need more practical knowledge 
- It's a medical school..teachers should give us proper lessons and complete information.....Giving only 30% information, and expecting 95% result is impossible 
- Surgical practicals
- Allowing a larger number of students to attend the seminars and trainings
- more workshops and allowing more students to attend seminars and trainings
- perhaps if we are getting some practical oppurtinies regarding our skills could help espicially surgical skills
- More practical sessions
- More practical classes when we can practice the skills we have learned theoretically. 
- Practical skills please
- Offline classes
- Practical skills should be shown to us by teachers to help us understand how theoretical aspect can be applied 
- There is no clinical practice and I feel ashamed to tell that medical student because I have zero knowledge in practical’s. The university has no idea about how students
are going into depression because of this. For university it’s just education but for some of us it’s dream and it’s our life. I hope every university in Ukraine understands this
and provide foreign medical students the practical clinical education as well. 

Medicine



Які, на Вашу думку, дисципліни або начальні компоненти НЕ є необхідними
для майбутньої професійної діяльності?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

4

- Істор�я України
- Медична �нформатика
- Г�г�єна
- Предмети шк�льної програми. Зменшити к�льк�сть годин на так� предмети, як: ф�лософ�я, �стор�я україни, ф�зичне виховання, � т.д. 
- Ф�лософ�я,�стор�я
- Все важные,но когда это применяется хоть немного на практике,а не ограничивается только начиткой лекций и устными ответами.
- Ф�лософ�я, Істор�я України.

Медицина



In your opinion, which disciplines or initial components are NOT necessary for
future professional activity?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

4

- History of Ukraine History of medicine Ukrainian language Ecology 
- ukranian language physical education patient care(cuz we learned nothing important) bio-physics 
- They are all important
- All components are necessary
- General surgery
- Hygiene and ecology is one subject which is not necessary for many foreign students. 

Medicine



Наскільки Ви задоволені рівнем знань та умінь, які Ви отримуєте під час
навчання за вашою ОПП?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

5

Вітчизняні студенти

3,82
Medicine

Міжнародні студенти

2,78



Наскільки достатнім є обсяг практичної підготовки, яку Ви отримуєте під час
навчання та виробничої практики?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

6

Вітчизняні студенти

2,91
Medicine

Міжнародні студенти

1,85



Наскільки Ви задоволені рівнем та якістю практичних навичок, які Ви
отримуєте під час навчання за вашою ОПП?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

7

Вітчизняні студенти

2,93
Medicine

Міжнародні студенти

1,81



Наскільки ефективною є логіка послідовності викладання дисциплін за ОПП?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

8

Вітчизняні студенти

4,00
Medicine

Міжнародні студенти

3,15



Наскільки ефективною є логіка послідовності викладання дисциплін за ОПП?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

9

Вітчизняні студенти

4,36
Medicine

Міжнародні студенти

3,41



Чи зрозумілим для Вас є зміст та форма силабуса який ви отримуєте з
дисципліни?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

10

Вітчизняні студенти

4,18
Medicine

Міжнародні студенти

3,15



Наскільки часто зустрічається дублювання змісту навчального матеріалу у
різних дисциплінах?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

11

Вітчизняні студенти

3,59
Medicine

Міжнародні студенти

3,26



Наскільки Ви були задоволені організацією дистанційного навчання за
допомогою Google Classroom під час карантину?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

12

Вітчизняні студенти

4,05
Medicine

Міжнародні студенти

2,81



Чи задоволені Ви якістю лекцій?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

13

Вітчизняні студенти

3,59
Medicine

Міжнародні студенти

3,22



Чи задоволені Ви якістю практичних/семінарських/лабораторних занять? 

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

14

Вітчизняні студенти

3,68
Medicine

Міжнародні студенти

3,67



Наскільки Ви ознайомлені з критеріями оцінювання за дисциплінами? 

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

15

Вітчизняні студенти

4,41
Medicine

Міжнародні студенти

3,30



На Вашу думку, наскільки прозорим є оцінювання результатів навчання за
ОПП?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

16

Вітчизняні студенти

4,00
Medicine

Міжнародні студенти

2,96



Якою мірою Ви ознайомлені з процедурою оскарження результатів
підсумкового контролю (заліку/іспиту)?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

17

Вітчизняні студенти

4,05
Medicine

Міжнародні студенти

3,44



Чи ознайомлені Ви з тим, які очікувані результати навчання (знання, уміння,
навички) Ви отримаєте у результаті успішного завершення підготовки за ОПП?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

18

Вітчизняні студенти

4,00
Medicine

Міжнародні студенти

3,26



Оцініть вільність доступу до цифрових ресурсів Університету/інституту під час
Вашого навчання (електронна бібліотека, розклад занять, відпрацювання,
методичні матеріали з кожної дисципліни)

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

19

Вітчизняні студенти

4,45
Medicine

Міжнародні студенти

3,19



Наскільки Ви задоволені тим, як підготовка за ОПП дає Вам змогу опанувати та
покращити соціальні навички (soft skills)

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

20

Вітчизняні студенти

3,82
Medicine

Міжнародні студенти

2,74



Чи зіштовхувались ви із проявом расизму чи харрасменту у стінах
Університету?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

21

Вітчизняні студенти

4,68
Medicine

Міжнародні студенти

4,63



Чи дружньо до вас ставляться викладачі?

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

22

Вітчизняні студенти

4,27
Medicine

Міжнародні студенти

3,85



Напишіть Ваші пропозиції щодо покращення підготовки фахівців в
Університеті. 

QUALITY ASSURANCE&MONITORING DEPARTMENT

23

- Спод�ваюсь на можлив�сть реал�зувати себе як майбутнього науковця вже у ст�нах ун�верситету, мати змогу займатись додатково тим, що подобається.
- На мою думку для покращення п�дготовки фах�вц�в треба б�льше практичних навичок, можлив�сть в�дв�дувати операц�ї та пост�йна участь у р�зноман�тних конференц�ях.
- Особисто мен� дуже не вистачає сп�лкування з викладачами, їхн�х порад у вивченн� матер�алу. Також хот�лось би мати в�льний доступ до ус�х лекц�йних матер�ал�в. 
- Вважаю, що немає н�яких проблем(як м�н�мум, поки що �з ними не стикався), тому й надавати як�сь пропозиц�ї не можу. 
- Перех�д на очне навчання, тому що в зв'язку з дистанц�йним навчанням погано проводяться заняття, лекц�ї. Мало практичних навичк�в 
- Б�льше практичних навичок ,вих�д на очне навчання, сувор�ший контроль за в�дв�дуванням лекц�й та практичних занять ,покращення б�бл�отечного фонду 
- Б�льше часу необх�дно педагогам проводити �з студентами, що б не т�льки опитувати, а й розпов�дати, давати знання, а також б�льше забезпечення для проведення практичних
занять 
- Вих�д на пост�йний оффлайн-формат навчання.
- Б�льше �нформац�ї для п�дготовки до практичних занять
- Повага викладач/студент; зб�льшення годин на в�дпрацювання практичних навичок; б�льш детальний розб�р тем на кроковських предметах; як�сне оц�нювання.
- Пояснення до в�дпов�д� у питаннях платформи PrExam 
- Проведення занятть для покращення практичних навичок Доступ до сучасного обладнання (м�кроскоп, симуляц�йн� тренажери) Сучасн� корпуси з супутньою �нфраструктурою
Адекватний розклад занять
- Удосконалити розклад занять, дуже нер�вном�рно розпод�лене навантаження, на один день ставлять 3 складних КРОК�вських дисципл�ни. Забезпечити практикою (зараз карантин,
але � п�д час очного навчання на ф�з�олог�ї, м�кроб�олог�ї, патф�з�олог�ї студенти н�чого не роблять з того, что написано в методичних розробках. Н�яких експеримент�в, досл�д�в.) Все
навчання в�дбувається по книжках, оснащення кафедр повн�стю в�дсутнє.
- Посилити вивчення англ�йскої мови, зменшити тиск на нас, адже ми не встигаємо готовитись до крок�в, через великий обсяг �нформац�ї. 
- Закупить материал для практики(бинты,тонометры,стетоскопы,планшетки и реагенты для исследования групп крови) и прочее Уменьшить нагрузку,ведь на 3 курсе многое
вспоминают предметы 2 курса для крок Организовать учебный процесс таким образом,чтобы один преподаватель не вел более 3 предметов Предоставить работу с микроскопами и
прочим 
- Было бы прекрасно если тренинги в университете проводили не только на английском языке,для иностранцев но и на украинском для украинских студентов 
- Б�льше практики, щоб вона була включена в навчальну програму на 1-3 курсах, як за кордоном тод� взагал� буде бомба.
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- We need a partner ship with a medical facilitie in dnipro so we can have more practical work
- We need someone comprehensive to understand our request in the office. They are either not English speakers or stubborn. And also we need to check the performance of a doctor before teaching us some
doctors don’t even know what they are teaching us . We won’t to be aware about all the news of the university in the main building or on the website a week before not in the days of the where we were supposed
to .
- There are no other activities like sports or taking trips to other cities or places
- Should install more variety of books in library; Should remove paying for "Rework of Module/credit"; Should provide more practical training in classes.(Access to microscope for students) 
- Please give us some clinical placement 
- Add more worshops for us to gain practical knowledge 
- We need proper way and proper format...everything should be crystal clear. It's medicine, not a easy programme....we need to go for practical....we need patient interaction....we need to be more and more
professional 
- It would be better to have some practical classes offline following the quarantine regulations and better study materials in the google classroom for some courses.
- We can have offlien classes with online alingside and we can have some more practical classes and clinical rounds 
- Studying online is difficult as it is, so the less the tasks the better our mental health will be. Also the teachers better do their job and teach and not just ask us questions every time instead. The training programs
should allow more students to attend the lectures and practice skills, and not limit it to a number of attendants. 
- We receive a lot of tasks with little time to complete. Some teachers don’t explain a lot and when you ask them in google meet they don't reply, as well as when they send us KROK MCQ they questions some
questions nothing to do with what they explain, as if it is a new subject, so teachers solving MCQs with the students and explaining them is much better. When you send the survey for registration for the training
programs and seminars in the university, check the names of the registered students. i had my registration for a training and when i went the professor refused to let me in despite showing her the registration and
said the class is full. Some students went in that training unchecked and took places of me and 3 other students who waited outside. 
- More practical sessions, and more study materials 
- Just make sure teacher are more interested in teaching us .
- Please bring back offline studies, during online the teachers don't do their teaching properly. Also more practical, medicine needs a hands-on experience. 
- COMMUNICATION SKILLS. ANALYTICAL SKILLS. From the teachers as well as students of the university (us)

Medicine


